Kopvillkor

Minderariga deltagare

Om du ar under 18 ar maste du ha malsmans tillstand och uppge malsmans personuppgifter for
att anmala dig till en kurs.

Kursavgift och betalning

Betalning av kurs/event/aktivitetsavgiften ska ske i enlighet med de villkor som anges i
informationen och i din bekréaftelse. Vid utebliven eller férsenad betalning ager vi ratt att debitera
avgifter och drojsmalsranta enligt lag.

Instélld kurs eller andrade tider

Om vi tvingas stalla in en kurs fore kursstart har du alltid ratt att aterfa den kursavgiften som du
har betalt. Detsamma galler om vi tvingas andra tidpunkterna for kurstillfallena pa ett satt som
medfor att du inte kan delta pa kursen.

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du mojlighet att angra
din anmalan/ditt kép inom 14 dagar fran dag da vi bekraftat din anmalan/ditt kdp. (angerfristen).

Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att aterbetala det vi debiterat dig som vi har
mottagit fran dig.

Om kopet galler en kurs/aktivitet/event och denna inleds under angerfristen begar vi att du
lamnar ett sarskilt samtycke till att kurs/aktivitet/event pabdrjas under angerfristen och att din
angerratt inte omfattar fullgjord kurs/aktivitet/event. Din kursanmalan innebar ocksa att du begar
att kurs/aktivitet/event ska paborjas under angerfristen. Det innebar att vi har ratt att behalla en
proportionell andel av kursavgiften som motsvarar utférda delar av kursen.

Om du bokat kurs/aktivitet/event eller handlat produkt genom att fysiskt besdka oss géller inte
din angerratt enligt denna punkt.

Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela oss innan angerfristen |6per ut. Du kan lamna
sadant meddelande genom att maila oss: farokrukmakeri@gmail.com

Avbestillning efter angerfristen

Efter att dngerfristen [6pt ut &r din angerratt forbrukad. Du har dock fortfarande maojlighet att
avbestalla kurs/aktivitet/event efter att angerratten forfallit. férutsatt att vi hittar en ny
kursdeltagare som kan ta 6ver din plats. | annat fall har du ingen mgjlighet att aterfa din
betalning. Observera dock att det inte ar tillatet att salja eller ge bort din kursplats till ndgon
annan utan vart godkannande.

Franvaro



Om du avbryter en pabdrjad kurs ar du skyldig att betala hela kursavgiften. Om skélet till att du
avbryter kursen ar varaktigt studiehinder, sdésom sjukdom, flytt fran orten eller annan jamférbar
anledning som du inte kunnat férutse, aterbetalas den @nnu inte utnyttjade delen av kursavgiften.

For att aterbetalning ska kunna ske sa maste du kontakta oss inom tva veckor fran det att du
avbrot kursen och intyg maste inkomma snarast.

Du kan avbestalla en kurs som dnnu inte startat eller icke-utférda delar av kursen genom att maila
oss pa farokrukmakeri@gmail.com

Annan franvaro

Om du uteblir frdn nagot tillfalle av kurs/aktivitet/event av annan anledning @n de som ovan
angivits, kan du inte kostnadsfritt ta igen det tillfallet senare under kursen eller fa ekonomisk
kompensation for det tillfalle da du var franvarande.

Reklamation av kurs/aktivitet/event

Om du ar missndjd med en kurs/aktivitet/event kan du under vissa omstandigheter reklamera
kursen enligt konsumenttjanstlagens regler om fel i tjanst. Maila oss

pa farokrukmakeri@gmail.com och férklara ditt &rende sa hoppas vi att vi ska komma overens.
Om vi inte kommer 6verens kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

via www.arn.se eller per post till: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Vi
kommer att félja ARN:s beslut.

Du kan ldsa mera om dina rattigheter pa Konsumentverkets webbplats
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